KNIHOVNICKA PROFESIA

Ochrana osobnych udajov podla GDPR
v podmienkach kniznic

Osobné iidaje st ddleZitou sicastou Zivota kaZdého cloveka a predstavuji ti najosobnejSiu sféru I'udského bytia.
Ich ochrana prameni predovsetkym z Ustavy Slovenskej republiky a patri medzi zakladné l'udské prava a slobody;
aj z toho dévodu osobné tdaje pozZivaju vysoky stupen pravnej ochrany.

Od vzniku Slovenskej republiky ochrana osobnych Udajov presla postupnym vyvojom sprisnovania pravidiel, ktoré boli a su
priebezne opvlyviiované situaciou a pésobenim aj externych vplyvov na prostredie Eurdpskej Unie. Prave tieto skutocnosti, ako
aj zmeny v ramci spolodenskych vztahov a rozmach informaénych a komunikaénych technoldgii sa podpisali pod znaény
posun a vnimanie osobnych Udajov a ich ochrany nielen medzi fludmi, ale aj osobami spractivajicimi osobné Udaje.

Dva predpisy aj pre kniznicu

V méji 2016 doélo na Grovni EU k prijatiu nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR"), je
! ) / priamo uplatnitelné a vykonatelné (teda je potrebné s nim pracovat priamo). Ku GDPR bol
potrebné postupovat’ odo dha | v januari v podmienkach Slovenskej republike nasledne v Zbierke zdkonov SR vyhlaseny aj
25. mdja 2018. zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,novy zédkon o ochrane osob-
nych Gdajov"), ktorym sa zrusil doteraz platny zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov. Tieto nové predpisy sa v plnej miere vztahujd aj na kniZnice. Je preto ddleZité sa obozndmit s oboma predpismi (ob-
sahuji drobné odchylky), vediet kedy kniZnice budl postupovat podla GDPR a kedy podla nového zédkona o ochrane osobnych
Gdajov, ktoré povinnosti sa na ne budul vztahovat a v pripade potreby ich vediet preukazat.

Podla GDPR a nového zdkona
o ochrane osobnych udajov je

GDPR ma vSak prednost pred zakonmi. Novy zakon o ochrane osobnych Gdajov sa v podmienkach kniznic preto pouzije v na-
sledovnych pripadoch:

a) pri ¢innostiach (pri ktorych dochadza k spractvaniu osobnych udajov), ]ngmk{adpnperysonalnej.amz'dovej aggnde,
ktoré nepatria do pésobnosti prava Eurépskej Unie, t. j. postupy, prava, | Yciovnicive, sprave registratury, verejnom
povinnosti a zodpovednost sa spravuju len podla nového zéakona obstardvani, monitorovani priestorov kame-
0 ochrane osobnych Gdajov (prvéa a druha Cast, Stvrtd a Siesta Cast no- | rovwm systémom, poskytovani kniznicno-

vého zakona o ochrane osobnych Udajov); informacnych sluzieb pripadnom hodnoteni
« ) R , . . . ) spokojnosti uzivatelov, marketingu a pod. sa
b) v nadvaznosti na pésobnost GDPR, t. j. postupy, prava a povinnosti sa o e GIRE

spravuju podla GDPR a len vo vymedzenom rozsahu sa postupuje podla
nového zakona o ochrane osobnych Gdajov ($tvrta az Siesta ¢ast nového
zdkona o ochrane osobnych Udajov). Napriklad spristupriovanie informdcii na

Tretia ¢ast nového zdkona o ochrane osobnych Gdajov sa v podmienkach kniz- Ziadost' podla zgkona < 2.”/200,0,,2' % O
nic neuplatfiuje (nakolko sa vztahuje len na postup Policajného zboru, Vojen- slobodnom  pristupe k  informdcidm  sa
skej policie, Zboru vazenskej a justi¢nej straze, Finanénej spravy, prokuratiry | spravuje podla nového zdkona o ochrane
a sudov). osobnych udajov, s vynimkou opakovaného
pouZitia informdcii, pri ktorom sa uplatiiuje
GDPR.

V pripade pochybnosti odporti¢ame pouzivat odkazy na oba predpisy (GDPR aj
zakon o ochrane osobnych udajov) sucasne.

GDPR prindsa viacero (aj) zasadnych zmien v oblasti ochrany osobnych Gdajov, ¢i uz ide o Uplne nové instituty v rdmci po-
vinnosti prevadzkovatelov a prav dotknutych osbb, ale aj prepracovanie uz existujlcich pravidiel a ich rozSirenie a zmeny
sankénych a kontrolnych mechanizmov. Tieto zmeny predpokladaju spracovanie novej dokumentdcie a nastavenie internych
predpisov a postupov v sulade s novymi pravidlami.

Poznajme prostredie, v ktorom spracivame osobné udaje T G Gl G o

Osobné (daje sa s ohladom na el a spdsob ich spractivania spravidla spajaju s ur- | akékolvek idaje alebo charakteristiky,
¢itym nosi¢om, na ktorom su zachytené. V zavislosti od prejavov fyzickej osoby, | ktoré sa tykaju/patria urcitej fyzickej
osobné Udaje mozu byt zachytené na nosici v podobe listinného dokumentu (napr. | osobe a sii spésobilé ju identifikovat,
Ziadost, zmluva a pod.) alebo v elektronickej podobe s vyuzitim automatizovanych resp. odlisit od ostatnych fyzickych 0s6b
alebo ciasto¢ne automatizovanych prostriedkov spractvania (napr. informacny sys-

. . X TR priamym alebo nepriamym sposobom.
tém, pracovné stanice, adresa elektronickej posty a pod.).

Kniznice spracuvaju rézne osobné Udaje, v zavislosti od Uclelu, na ktoré su ziskavané. Spravidla pojde o uclely spracuvania,
ktoré smeruju do vnutra kniZnice (najma personalna a mzdova agenda, ekonomika a sprava uctovnych dokladov, sprava pri-
jatej a odoslanej posty, verejné obstaravanie, spristupfiovanie informacii podla zékona o slobodnom pristupe k informaciam,
vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b o vykon ich prév podla GDPR a zakona o ochrane osobnych uUdajov a iné, ktoré suvisia
s organizaciou a chodom kniznice), ucely, ktoré sa tykaju predmetu Cinnosti kniZznice (najmé knizni¢no-informacné sluzby,
ochrana knizni¢ného fondu, histéria vypoziciek, marketingové aktivity, organizovanie podujati, kurzov a pod., hodnotenie spo-
kojnosti a iné) a ucely na zabezpecenie a ochranu kniZnice, majetku kniZnice a verejného poriadku (napr. kamerovy systém,
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evidovanie vstupu a iné). V tejto suvislosti si kazda kniznica stanovuje vlastné Gcely, v zavislosti od jednotlivych ¢innosti,
v ramci ktorych ziskava a spraciva osobné Udaje.

Pri kazdej takejto ¢innosti je potrebné individudine vediet, & ju kniZnica vykondva z dévodu plnenia zdkonnych povinnosti (0so-
bitny zakon) alebo iného pravneho dévodu (napr. predzmluvny a zmluvny vztah, opravneny zdujem, sthlas dotknutej osoby
a iné), aké osobné Udaje spraciva (napr. titul, meno, priezvisko, adresa, email, telefénne cislo, datum narodenia, rodné Cislo
a pod.), kto je dotknutou osobou (napr. registrovani pouzivatelia, ini uzivatelia, autori,
Kazdy iikon s osobnymi iidajmi je | zamestnanci a pod.), aké spracovatelské operacie s osobnymi Udajmi vykonava (napr.
potrebné vediet preukdzat, Ze je | POSkytovanie alebo spristupfiovanie inému subjektu, zverejiiovanie alebo dkony len
v rdmci internych procesov) a aké prostriedky spracivania na dany u&el (&innost) po-
uzivaju (napr. listinné dokumenty, vypoctova technika, informacné systémy, kamerovy
systém, internet a pod.). Nemenej dolezitym prvkom, na ktory nova legislativa kladie
doraz, je doba uchovavania osobnych Udajov na kazdy jednotlivy Gcel spractvania, a to,
¢i sa na spracuvani podiela aj dalsi subjekt (sprostredkovatel, pripadne subdodavatel).

vykonany v sulade s GDPR alebo
novym zakonom o ochrane osob-
nych udajov.

Nova dokumentacia, nové (interné) postupy

GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov predpokladaju nové spracovanie dokumentéacie. Postupy v oblasti ochrany osob-
nych Gdajov je potrebné mat naleZite zdokumentované, & uz ide o interné predpisy (smernice) o ochrane osobnych (dajov,
zdznamy o spracovatelskych cinnostiach, posudenie vplyvu na ochranu osobnych Udajov, nové poucenia opravnenych os6b (za-
znamy o povereni a pokynoch pre opravnent osobu) a povinnost mli¢anlivosti, sprostredkovatelské zmluvy, v relevantnych pri-
padoch suhlasy so spracdvanim osobnych Udajov a podobne.

Vzhladom na zmenené pravidla v oblasti ochrany osobnych Gdajov a nové po- i bezp.ecnos’tquymvopatremam i
vinnosti je potrebné, aby kniZnice nanovo vypracovali interné predpisy, ktoré by kn.ovej vyhlaske,c. 158/2018 Z. 2. 0 postupe
zahffali najmé pravidld spraclvania a likvidacie osobnych Gdajov v podmien- | Pt P‘fs”dzov””’ vplyvu na ochranu osob-
kach kniznic, préva a povinnosti opravnenych os6b, (bezpe&nostné) opatrenia | Vch tidajov.

na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov, ktoré s zamestnanci povinni do-
drziavat, postupy pri oznamovani bezpecnostnych incidentov, ich vyhodnocovani a oznamovani porudenia ochrany osobnych
udajov, ako aj postupy v suvislosti s vybavovanim ziadosti, ktorymi si dotknuté osoby uplatnia svoje prava.

Zaznamy o spracovatelskych &innostiach s novou povinnostou, napriek tomu,
Zdznamy o spracovatelskych cinnostiach i’e obsahovo priquminajﬂ dgterajéie eviden,cie inforr,naény'/ch systémov osobnych
upravuje ¢l. 30 GDPR a § 37 zdkona udajov (evidencne listy). Zaznamy'vyp'racuva prevadzkova,tel’, ako aj sprostrecj-
kovatel, na Urad na ochranu osobnych udajov sa nezasielaju. Pre spracovanie za-
znamov je mozné vyuzit vzor, ktory zverejnil Urad na ochranu osobnych tdajov
(nejednd sa o zavézny vzor) alebo vypracovat vlastné. Okrem stanovenych na-
leZitosti, odporu¢ame zdznamy doplnit aj o pravny zaklad spraclvania, o informéciu, ¢ sa vykonava zverejfiovanie, a pre jed-
noduchsiu orientaciu a pracu s dokumentaciou aj o doterajsi nazov informacného systému osobnych Udajov, ako skratku vo
vztahu k danému Géelu.

ochrane osobnych udajov.

Postdenie vplyvu na ochranu osobnych Gdajov je rovnako novou povinnostou. V porovnani s doteraj$im bezpe¢nostnym pro-
jektom, postdenie vplyvu je zamerané predovéetkym na dotknut( osobu (bezpecénostny projekt bol zamerany na bezpeénost
organizacie). Posudenie vplyvu vypraciva len prevadzkovatel; tym nie je do-
tknuta povinnost zdokumentovat prijaté bezpecnostné opatrenia. Povinnost jeho | K pezpecnostnym opatreniam pozri prilohu
vypracovania vSak nemusi vzniknut kazdej kniznici, stanovuju sa kritéria, za
ktorych je potrebné k tejto povinnosti pristlpit. Je preto na individuédlinom po-
sudeni kazdej kniznice, ¢i splia tieto kritéria. Ak kniznica vyhodnoti, ze jej ne-
vznika povinnost vypracovat posudenie vplyvu, je potrebné tuto skuto¢nost
vediet preukazat; za tymto Géelom je vhodné vypracovat analyzu/posudenie
(ne)vzniku povinnosti vypracovat posudenie vplyvu na ochranu osobnych tdajov. Pomdckou mdze byt zoznam spracovatel-
skych operdcii, ktoré podliehaji/nepodliehaju tejto povinnosti, ktory by mal zverejnit Urad na ochranu osobnych Udajov na
svojom webovom sidle. Doterajsi bezpe¢nostny projekt je vhodné si zatial ponechat, minimalne na najblizsie obdobie.

k novej vyhldaske ¢. 158/2018 Z. z. o postupe
pri posudzovani vplyvu na ochranu osob-
nych vdajov.

= 5 , .| Je potrebné, aby kniZnice nanovo poucili svojich zamestnancov, ako oprav-
Zaznamy Ve a pokynoch pre opravient | nang osoby, pripadne aj iné osoby, ktoré doteraz mali postavenie opravnenej
osobu upravuje ¢l. 29 GDPR a § 36 zdkona | ,soby. Je mozné vychadzat z doteraj$ich zdznamov, avsak v zavislosti od
ochrane osobnych iidajov. toho, ako boli doteraz poucenia obsahovo spracované, v takom rozsahu bude
nutny zasah do nich. Nové poudenie bude musiet obsahovat poverenie na pri-
stup k osobnym Gdajom a pokyny, ktoré bude potrebné pri spractivani osobnych Gdajov dodrZiavat. Takyto novy zdznam o po-
vereni a pokynoch pre opravnenu osobu mdZu obsahovat aj odvolavku na pokyny, ktoré si obsiahnuté v internych predpisoch.
Podpisovat ho vSak uZ bude len $tatutdrny organ alebo osoba oprdvnend konat v mene $tatutdrneho organu. Zodpovedna
osoba uz z hladiska plnenia novych Uloh tato &innost vykondavat nemdze.

Zmeny sa dotkli aj zmliv o sprostredkovani spracivania osobnych Udajov. Kazdu sprostredkovatelski zmluvu bude po-
trebné zosuladit s novou pravnou Upravou, ¢ uz formou dodatku alebo formou novej zmluvy. Zarover je vhodné skontro-
lovat vSetky dodavatelské vztahy, & ten ktory doddvatel nemd postavenie
Sprostredkovatelsky vztah upravuje ¢l. 28 | sprostredkovatela. Dodavatel BOZP a PO, pracovna zdravotna sluzba v praxi nie
GDPR a § 34 zdkona ochrane osobnych | su sprostredkovatelmi, zo zédkona sa jedna o vztah medzi dvoma prevadzkova-
tidajov. telmi, kedy sprostredkovatelsk( zmluvu nie je potrebné uzatvarat.
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Opatrnejsi je véak potrebné byt pri dodavatelovi IT sluzieb, ktory by sa, s ohladom na rozsah poskytovanych sluzieb, mohol
dostat do postavenia sprostredkovatela.

Jednou zo spornych otazok je, & kniZnice st povinné poverit (uréit) zodpo- . P - .
vednu osobu. Tento pristup nie je jednotny vo vSetkych clenskych Statoch Podla' na’zomf ces/ieh.o VUradu na och(van.u'
a je ponechany na vyklad, ¢ kniznice v tom ktorom &lenskom &téte spadaju OSOb"?’Ch udajov, kmzmc.e Standardne ”?sPl”aJ”
pod ,organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt" v SirSom slova podmienky na poverenie zodpovednej osoby.
zmysle. Kritériom pre uréenie, ¢ subjekt kond ako organ verejnej moci je | Pozn.:Tento pristup v podmienkach Slovenskej
predovsetkym skutoénost, & subjekt rozhoduje o pravach a povinnostiach | republike nemozno uplatnit' napr. vo vztahu
inych osdb a tieto rozhodnutia st Stdtnou mocou vynutitelné, ¢i Stat moéze | k Slovenskej ndrodnej kniznici alebo vedeckym
do tychto prav a povinnosti zasahovat. K verejnopravnym subjektom je po- | knizniciam.

trebné zaradovat aj subjekty, ktoré si konstituované osobitnymi predpismi,
poskytuju verejné sluzby, riadia sa verejnym pravom, podporuju plnenie statnych a inych verejnych Uloh a pod. Ostatné kri-
téria na poverenie zodpovednej osoby (monitorovanie dotknutych oséb vo velkom rozsahu a spractvanie citlivych osobnych
Udajov vo velkom rozsahu) spravidla nie su relevantné v suvislosti s hlavnou &innostou kniznic. Ak kniZnica vyhodnoti, Ze jej
nevznika povinnost poverit zodpovednt osobu, je potrebné tito skutoénost vediet preukazat; za tymto Géelom je vhodné vy-
pracovat analyzu/postdenie (ne)vzniku povinnosti poverit zodpovednu osobu.

Prava dotknutych oséb

Kontrola nad svojimi osobnymi (dajmi a vymoZzitelnost prav dotknutych oséb sa stali jednym z hlavnych cielov GDPR.

Zakladom je informovanie dotknutych os6b o spractvani ich osobnych Gdajov na . ; = .
kazdy ucel (t. j. vo vztahu ku kaZdej &innosti, pri ktorej sa spractvaji osobné Informacnupovznnost’upravu]u cl.13al4
Gdaje), pokial nie je dana vynimka; vynimky v podmienkach kniznic st vSak skor GDPR a § 19 a 20 zdkona ochrane osob-
ojedinelé a netreba sa na ne spoliehat. Informaé&nu povinnost je mozné si spinit | nych udajov.

napriklad v pisomnej podobe (napriklad ako sucast alebo priloha Ziadosti, formu-
lara, ndlezitost zmluvy, odkaz kde su informacie dotknutej osobe dostupné, knizni¢ny poriadok a pod.) alebo v elektronickej
podobe prostrednictvom webového sidla alebo prostrednictvom emailu, telefonicky (ak sa vyhotovuje zdznam) alebo inym
vhodnym spésobom, ktorym bude mozné poskytnut dotknutej osoby relevantné informacie (napriklad vyskakovacie okna pri
vypliani osobnych Udajov prostrednictvom elektronického formularu). Nie je vSak potrebné, aby kazdy podpisal, Ze tieto in-
formacie cital.

Okrem informacnej povinnosti sa upravuju aj prava dotknutych os6b, a to pravo na potvrdenie o spractvani osobnych Uda-
jov (informacia o tom, ¢i kniznica disponuje osobnymi Gdajmi dotknutej osoby), pravo na pristup k osobnym udajom, pravo
na opravu osobnych Udajov, pravo na vymaz osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov, pravo na
prenosnost osobnych Gdajov, pravo namietat spracivanie osobnych Gdajov, pravo na neuplatfiovanie rozhodovania zaloZzeného
na automatizovanom individudlnom rozhodovani vratane profilovania. Nie vietky prdva sa budd v kaZdej kniZnici uplatfovat
rovnako, zalezi to predovsetkym od toho, aké spraclvania a na akom pravnom zaklade vykonava, a aké prostriedky spracu-
vania kniznica pouziva. Napriklad, ak spracivanie sa uskuto¢nuje na zaklade oso-
Prava dotknutych oséb upravujii ¢l. 15 aZ | bitného zdkona, pravo na prenosnost osobnych (dajov sa uplatfiovat nebude, ale
22 GDPR a § 21 az 28 zdkona ochrane | ak sa spraclUvanie vykonava na zéaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi
osobnych didajov. Postup pri ich uplat- | prostriedkami, iiadostj dptknutej os:ob’y o \o'/kon tohto préva je p,otrebné 'vyr)oviet',
iiovani upravuje ¢l. 12 GDPR a § 29 gk jeto technicky mozne. Preto _kazda kniznica si musi individua’Ine poﬂsudilt svoje
cinnosti, na zaklade coho dospeje k tomu, ktoré prava dotknutych oséb su u nej
relevantné.

zdkona o ochrane osobnych uidajov.

Prava dotknutych os0b zaroven nie su absolitnymi pravami, teda nie vzdy je mozné ziadosti dotknutej osoby o vykon jej prav
vyhoviet v plnom rozsahu. GDPR a zadkon o ochrane osobnych Gdajov v tejto stvislosti upravujd, kedy za akych podmienok je
potrebné takejto Ziadosti vyhoviet a kedy a v akom rozsahu je mozné ziadost dotknutej osoby odmietnut vykonat (napr. ak
poziadavke dotknutej osoby o vymaz jej osobnych Udajov brani osobitny zakon).

Zaver

Informacie uvedené v tomto ¢lanku nemozno vnimat ako koneéné, GDPR spolu so zdkonom o ochrane osobnych tdajov pred-
stavuju komplex prav a povinnosti, ktoré je potrebné zabezpedit. Kazda kniZnica je povinna sa novou pravnou Upravou za-
oberat, nakolko zodpoveda za cely proces spractvania a ochrany osobnych Gdajov a inych informécii, a to od momentu ich
ziskania/vytvorenia aZ po ich vymaz. Stlad s GDPR a so zdkonom o ochrane osobnych Udajov je kniZnica povinna vediet pre-
ukazat (zdsada zodpovednosti).

JUDr. Zuzana Valkova
zuzana.valkova@nios.sk

(Nezavisly institut ochrany sukromia)
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